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GIRIiS

Kamu yoénetiminde; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, paydas
(vatandas, calisanlar, iliskili kurumlar, sivil toplum kuruluslari vb.) beklentilerinin karsilanmasi, kaliteli
kamu hizmetinin sunulmasi, siirdirulebilirliginin saglanmasi ve belirsizliklerinin etkin yonetimi ile
hedeflere ulasabilme konusundaki glivencenin arttirilmasi 6ne ¢ikan amaglar arasindadir. Bu amaglara
ulasabilmek icin, ilgili hususlardaki performansi izlemeye ve performansi arttirmaya yonelik, seffaflik,
adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas alan kurumsal yonetim yaklasimi ve uygulamalari
kamu idarelerinin temel hedeflerinden biri haline gelmistir.

Kurumsal yonetim yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak risk yonetimi, kurumlarin hedeflerine
ulasmaya calisirken maruz kalabilecekleri riskler hakkinda basta Ust yonetim olmak lizere tiim
calisanlarin farkindalik sahibi olmalari noktasinda bir gereklilik olarak gorilmektedir. Kurumsal risk
yonetimi yaklagimiyla olusan risk kiltiird, Gst yonetimin karar alma siireglerini destekleyerek, yonetim
sorumluluklarini gerektigi sekilde yerine getirebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklari 6nemli bir bilgi kaynagi
olmustur.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin tabi olduklari yasal
dizenlemeler ile Ust politika belgelerinde belirlenen stratejik amag ve hedefler dogrultusunda kamu
kaynaklarinin kullaniminda etkililik, ekonomiklik ve verimlilik saglanmasi ile hesap verebilirligin ve
seffafligin artirlmasi amaciyla hazirlanarak yirirlige girmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve ilgili diger yasal diizenlemelerle kamu idarelerine misyon ve vizyonlarini
tanimlamalari, amag ve hedeflerini belirlemeleri, performanslarini 6lgmeleri ve izleme degerlendirme
sureglerini isletmeleri amaciyla stratejik plan hazirlama yukimlGlGgi getirilmistir.

Stratejik plan hazirlanmasina iliskin usul ve esaslari belirleyen, Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve iliskili olarak yayimlanan kilavuz ve
rehberler, kamu idarelerinde stratejik yonetim silirecinin uygulanmasina yon vermektedir. S6z konusu
dizenlemeler, stratejik planlamanin etkinliginin artmasi i¢in hedeflerin belirlenmesi asamasinda her
bir hedefe iliskin risklerin tespit edilerek, analiz edilmesi ve risklere yonelik dnlemlerin belirlenmesi
gerekliligini belirtmektedir. Buna ilave olarak, risklerin stratejik planin hazirlik, uygulama, izleme ve
degerlendirme asamalarinda da siirekli olarak gdzden gecirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. 5018
sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda; i¢ kontrollin tanimi, amaci, yapisi ve isleyisi ile i¢
kontrole iliskin rol ve sorumluluklar diizenlenmistir. Kamu i¢ Kontrol Standartlari Tebliginde; kamu
idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate
almalari gereken temel ydnetim kurallari olan Kamu i¢ Kontrol Standartlari aciklanmistir. S6z konusu
diizenleme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi
ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesine yonelik risk degerlendirme standartlarini icermektedir. Tim bu
gelismelerle birlikte, stratejik planlama, performans esash biitceleme, i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi kavramlari Tirk kamu yonetiminde uygulanmaya baslamis ve s6z konusu ydnetim araclari
Turk kamu yonetimi isleyisine dahil olmaya baslamistir.

Kahramanmaras Sutcli imam Universitesinde, tim bu siireclerin diizenli olarak izlenmesini
garantiye almak amaciyla suirekli degerlendirme, analiz ve gelistirme calismalari yiritilmektedir.



I. GENEL BiLGILER

A. REHBERIN AMACI

Kahramanmaras Sitcli imam Universitesi biinyesinde uygulanacak kurumsal risk yénetimini
iceren Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi, kurumun ihtiyaglari géz oninde bulundurularak
Universite Kurumsal Risk Yénetimi Yonergesi ile uyumlu olacak sekilde Strateji Gelistirme Daire
Baskanhg tarafindan hazirlanmis ve i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iKiYK) tarafindan
incelenerek Rektdr onayina sunulmustur. Bu belge, kurumsal risk yonetimi uygulama sirecinde
edinilen tecribeler dogrultusunda vyilhk periyotta gozden gecirilecek ve gerekli gorilirse
glncellenecektir.

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi;

e Universite Kurumsal Risk Y&netimi Y&nergesinin kuruma entegre edilmesinde,

Universitenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasma durumunu etkileyebilecek risklerin

belirlenmesinde,

Risklerin degerlendirilmesi ve dnceliklendirilmesinde,

Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesinde,

Risklerin izlenmesi ve raporlanmasinda,

Kurumsal risk yonetiminde rol ve sorumluluklarin, organizasyon yapisinin olusturulmasi, bu

yapinin yoneticiler ve ¢aligsanlar arasinda paylasilmasinda,

e Kurumsal risk yonetimi ile i¢ kontrol ve i¢ denetim siirecleri arasindaki iligskinin
tanimlanmasinda, tiim i¢ ve dis paydaslarin faydalanmasi amaciyla hazirlanmistir.

B. REHBERIN KAPSAMI

Universitede, i¢ kontrol eylem plani hazirlama, izleme ve degerlendirme siireglerinin etkin
ydnetimini saglamak icin i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani uygulanmaktadir. ilgili plan kurul ve komisyon
calismalari dogrultusunda, “i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani” revize calismalari yiiriitilmis ve plan
uygulanmaya baslanmistir. 2020 yili i¢c Kontrol Uyum Eylem Planinda yer alan “Risk Degerlendirme”
bileseni altinda 6.1.1. No’lu eylemde “Universitemiz "Kurumsal Risk Strateji Belgesi/Ydnergesi"nin
olusturularak yurirlige konmasi” planlanmis ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhg tarafindan ilgili
birimlerle calismalar yapilmistir. Bu baglamda hazirlanan, “Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Kurumsal Risk Yonetimi Yénergesi” Universitemiz Senatosunun 25 Mayis 2021 tarihli ve 198 sayili
karari ile kabul edilerek yurirlige girmistir.

Yonergenin daha anlasilir hale gelmesi ve kurumsal risk yonetimi uygulama stratejileri ve
yontemlerinin belirlenmesi amaciyla rehber niteliginde bu belge hazirlanmistir. Kurumsal Risk
Yénetimi Strateji Belgesi, Universitede kurumsal risk yonetimi yaklasiminin uygulamaya alinmasi igin
metodoloji, araglar ve 6rnekler sunmaktadir. Bu belge dort ana béliimden olusmaktadir. Calismanin
birinci bolimiinde belge hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde; risk ve kurumsal risk
yonetimi kavramlarina, stratejik planlama, performans yonetimi, i¢c kontrol, ic denetim ve dis denetim
arasindaki iliskiye dair bilgilere yer verilmistir. Calismanin ugiincii boliimiinde; kurumda etkin bir
kurumsal risk yonetimi sisteminin kurulmasi icin gerekli organizasyon yapisi, gorev, yetki ve
sorumluluklarla ilgili bilgilere yer verilmistir. Calismanin doérdiincii boliimiinde ise risklerin
belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, riske yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi, risklerin
izlenmesi ve raporlanmasina dair bilgilere yer verilmistir.
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Il. RiSK VE KURUMSAL RiSK YONETiMi
A. RiSK NEDiR?

Yonergemize gore Risk, “kurumsal veya stratejik amag ve hedeflerine ulasmasini olumsuz
olarak etkileyecek, etki ve olasilik ile odlgiilebilen her tiirlii eylem, durum ve olay” olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica; “Universitenin stratejik amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek,
idari yénetimi ile egitim faaliyetlerinin aksamasina sebep olacak, idari ve akademik personelin
performansini diisiirecek, siirdiiriilen projeleri basarisizlikla sonuglandiracak, yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinde sorunlar yaratacak, (lniversitenin i¢c ve dis paydaslari nezdinde sahip oldugu
sayginhdi zedeleyebilecek, blitcede mali kayiplar verdirecek ve gevre kirliliklerine neden olacak blitiin is
ve olaylar risk olarak tanimlanir.”

Kiresellesme, artan paydas beklentileri, teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri, karmasik
hale gelen suregler gibi birgok etken, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, hedeflerini ve
bunlara ulasmak icin uyguladiklari faaliyetler ile kaynak dagilimlarini 6nemli dlclide etkilemektedir. Bu
etki, ileriye doniik karar alma siireglerinde kamu idarelerinin stratejik amag ve hedefleri ile iligkili
risklerini degerlendirerek, s6z konusu riskler ger¢ceklesmeden gerekli onlemleri almalarini veya
gerceklesmesi halinde uygun kaynak ve zaman planlamasi ile maruz kalinacak zararin en aza
indirgenmesini saglayacak yontemler gelistirmesini ve uygulamasini gerektirmektedir.

B. KURUMSAL RiSK YONETiMi NEDIiR?

Kurumsal risk yonetimi, farkli misyon, vizyon ve temel degerlerle faaliyet gésteren kurumlarin
stratejik amag ve hedeflerini gerceklestirmesini etkileyebilecek olay veya durumlarin biitiinsel bakis acisi
ile belirlenmesi, éictilmesi, énceliklendirilmesi sayesinde s6z konusu olay veya durumlarin gerceklesme
ihtimalinin veya gergeklestiginde ortaya ¢ikaracadi zararin azaltilmasi ile ortaya ¢ikabilecek firsatlarin
etkin dedgerlendirilmesi icin gerekli ve yeterli eylemlerin zamaninda gercekl estirilmesinin saglanmasi
amaciyla uygulanan kapsamli ve sistematik bir yaklasimdir.

Kurumsal risk yonetiminin kurumlara katkilari agsagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Kurumun ortak risk algisinin olusmasini destekler.

e Risk algisinin olusmasi ile risklerin yonetiminde kisiye baglilik azaltilir.

o Kurumun risklerini yonetmede proaktif davranmasini saglar.

e Riskler meydana gelmeden tespit edilir, gerekli ve vyeterli eylemlerin zamaninda
gerceklestirilmesi mimkdin olur ve bu sayede kurum, olasi risklere maruz kalmadan bunlari bertaraf
edebilme yetenegine kavusur veya risklerin meydana gelmesi durumunda uygun kaynak ve zaman
planlamasi ile kurumun maruz kaldigi zararlar azaltilir.

e Potansiyel risklere yonelik eylemlerin 6nceden gerceklestirilmesi ile kurum faaliyetlerinde
sureklilik saglanir ve makul seviyede glivence altina alinir.

e Kamu idareleri tarafindan i¢ ve dis paydaslara verilen hizmetin kalitesi artar.

e Olasi kayiplarin etkilerinin kontrol altina alinmasi sayesinde kurumun katlanmak zorunda
kalabilecegi ilave maliyetler azalir, kurum kaynaklarinin etkili ve verimli kullanimina katki saglanir.

e Risklerin kurumlar tarafindan sadece tehdit olarak degil firsat olarak da goriinmesini saglar.

o Kurumsal Risk Yonetimi yaklasimi yoneticileri, risklerden tamamen kacinmak yerine, risklerin
degerlendirilmesi ve oOnceliklendirilmesi ile 6lclli risk almaya tesvik ederek, yenilik¢i yaklasimlar
gelistirilmesine destek olur.



e Kurumun maruz kalabilecegi riskler nceden tanimlandigi icin Ust Yénetim anlik problemleri
cozmekle vakit kaybetmek yerine, stratejik amac ve hedeflere odaklanabilir.

e Boylece, Ust Yoénetimin etkinligi ve verimliligi artar. Kurum biinyesindeki i¢ kontrol ve ig
denetim fonksiyonlarinin etkinligini arttirmaya yardim eder.

C. KURUMSAL RiSK YONETiIMiNiN KURUMA ENTEGRE EDILMESi

Kurumsal risk yonetiminin, kurum igerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin kurumun is
sureglerinde, raporlama mekanizmalarina dogru sekilde entegre edilebilmesi gerekmektedir.
Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin entegre bir sekilde yonetilmesi, kurumun stratejik amag ve
hedeflerine ulagsmasi noktasinda oldukga 6nemlidir.

i. Kurumsal Risk Yénetimi ve Stratejik Planlama iliskisi

Stratejik plan, Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda belirtildigi sekilde, kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
Olgltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren planlama
calismalarini ifade etmektedir. Stratejik planlama, kurumunun kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglayarak etkin karar alma siireglerinin tesis edilmesine yardimci olmaktadir.

Stratejik planlama sirecinde, stratejik amacg ve hedefler kurumsal risk yonetiminin ana odagini
olusturmaktadir. Stratejik planlama kapsamindaki amac ve hedeflerin belirlenme siireci ile bu seviyedeki
risklerin belirlenme sireci bir bitin halinde ve es zamanli olarak yiritilmelidir. Kurumsal risk
yonetiminin kurum sireglerine entegre edilmesi, kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda
tim ic ve dis paydaslara makul glivence saglamaktadir. Kurumsal risk yonetimi, stratejik plan ile
belirlenen kurum amag ve hedeflerine ulasiimasi igin yuratilen faaliyetlerde ve izleme ile raporlama
siireclerinde de devam etmektedir. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesinde tiim bu siiregler, var
olan stratejik plani Gzerinden ylrutilerek baslatiimis olup, risklerin izlenmesi ve raporlanmasi
boliimlerinde stratejik planda yer alan amacg ve hedeflerle iliskili bir sekilde risklerin raporlanmasi ve
gozden gecirilmesi hedeflenmektedir.

ii. Kurumsal Risk Yonetimi ve Performans Yonetimi iliskisi

Kurumlar, stratejik amacg ve hedef secimleri ve bu se¢imler dogrultusunda yurittigu faaliyetler ile
bazi riskler Gistlenmektedirler. Bu riskler, kurumun faaliyetlerinin siirekliligini ve basarisini, hizmetlerinin
kalitesini, kamuoyundaki imajini ve ¢ok sayida faktori etkilemektedir. Bu baglamda, kurumsal risk
yonetimi ile performans arasinda iki yonla bir iliski bulunmaktadir.

Kurumsal risk yonetiminin kuruma entegre edilmesi ile birlikte risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Béylece kurumda risklere yonelik gerekli eylemlerin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi ile kurumun performansinin artmasina katki saglanmaktadir. Diger bir yon
olarak, kurumda yiritilen faaliyetlerin performansina iliskin gerceklestirilen izleme ve degerlendirme
faaliyetleri ile performans gostergelerinin olciimlenmesi ve raporlanmasi siirecgleri kurumsal risk
yonetim sireclerinin etkinligi hakkinda bilgi verilmektedir. Kurumun stratejik plani, performans
programi vb. calismalar cercevesinde tanimladigl faaliyetler ve gostergeler izlenerek, kurumsal risk
yonetimi uygulamalarinin etkin olup olmadigi performans degerlendirme sonuglariyla teyit
edilmektedir.

Kahramanmaras Sitcti imam Universitesinde kurum performansinin artirilmasinda ve kurumsal
risk yonetimi uygulamalarinin gelistiriimesinde, bu iki yonli iliskinin Yonerge ve Performans Programi
kapsaminda surdirilmesi esastir.

iii. Kurumsal Risk Yénetiminin i¢ Kontrol, i¢ Denetim ve Dis Denetim ile iliskisi
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Kurumsal risk yonetimi yaklasiminin etkin uygulanabilmesi icin i¢ kontrol, ic denetim
ve dis denetimin esglidim icerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu esgtidim yaklasiminin
sergilenmesi ve s6z konusu galismalarin ¢iktilarinin diger ¢alismalar icin girdi olarak kullaniimasi,
mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasina ve kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasina
onemli katki saglayacaktir.

Kamu i¢ Kontrol Rehberi’'nde i¢ kontrol, “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlk ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malf bilgi ve yénetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak (iretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve sliregle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” olarak
tanimlanmaktadir.

Kamu idarelerinde kurumsal risk yonetimi ¢alismalari ile i¢ kontrol galismalarinin etkilesim
halinde yiiriitilmesi, olusturulacak katma deger acisindan olduk¢a dnemlidir. i¢c kontrol siirecinde
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve glvenilir olarak Uretilmesini olumsuz yodnde
etkileyebilecek birim, faaliyet ve sirec seviyesinde risklere odaklanilirken, kurumsal risk yonetimi
slirecinde stratejik seviyede ele alinmasi gereken oncelikli risklere odaklanilir. Nihai olarak hem ig
kontrolde hem de kurumsal risk yonetiminde amag, kurumun amac ve hedeflerine ulasmasina destek
olmaktir. Kurumsal risk yonetiminin etkinliginin saglanmasi adina, kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
yaklagimlari birbirleriyle dogrudan iletisim igcinde olmali ve gergeklestirilen raporlamalar ile birbirlerini
beslemelilerdir.

Kamu ic Denetim Rehberi’nde i¢ denetim, “Kamu idaresinin calismalarina deder katmak ve
gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yénetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan badimsiz, nesnel, giivence saglama ve
danismanlik faaliyeti” olarak tanimlanmaktadir. i¢ denetgiler, risk yénetimi siireclerinde bagimsiz
izleme ile tanimlanan risk yonetimi faaliyetlerinin etkin yurGtildigline dair glivence ve slirecin
gelistirilmesinde yonetime danismanlik hizmeti verirken, riskleri fiilen yonetmek suretiyle yonetim
sorumlulugu almaktan kaginmak zorundadir.

ic denetim yaklasimi acisindan bakildiginda, etkin sekilde yiritiilen kurumsal risk yénetimi
faaliyetlerii¢ denetim faaliyetlerinin etkinliginin artmasina yardimci olmaktadir. Kurumsal risk yonetimi
yaklasimi agisindan bakildiginda ise kurumun stratejik amag ve hedefleri ile bunlari etkileyebilecek
risklerin belirlenmesi asamasinda i¢ denetimin dnceki donemde tespit ettigi bulgular g6z onlinde
bulundurulmaktadir.

5018 sayili Kanun’un 68’inci maddesinde, Sayistay tarafindan yiritilen dis denetim, “genel
kabul gérmiis uluslararasi denetim standartlari dikkate alinarak kamu idaresi hesaplari ve bunlara
iliskin belgeler tizerinden mali tablolarin giivenilirligi ve dogruluguna iliskin mali denetim ile kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallarina iliskin mali islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere
uygun olup olmadiginin tespiti” seklinde tanimlanmistir. Kamu idarelerinin denetimleri sonucunda
onemli gorilen veya genellik arz eden konulari, yiritilen denetimlere iliskin genel bilgileri ve mali
konularda belirtilmesi uygun gorilen diger hususlari icerecek sekilde hazirlanan denetim raporlari
kamu idarelerinin kurumsal risk yonetimi sireclerine girdi olusturmaktadir. Dis denetim c¢alismalari
sonucu kurumun i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligine yonelik tespit edilen konularin ve
risklerin degerlendirilerek kurumsal risk yonetimi kapsamina alinmasi da kurumun stratejik amacg ve
hedeflerine ulagsmasinda destekleyici rol oynamaktadir. Dig denetim agisindan bakildiginda, dis
denetim planlamasi yapilirken ve kapsami belirlenirken kurumsal risk yonetimi yaklasimi ile tespit
edilen oncelikli risklere yonelik risk yonetimi faaliyetlerin varligini, etkinligini ve yeterliligini
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degerlendirmesi ile makul glivence arttirilmaktadir. Kurumsal risk yonetimi yaklasimi acisindan
bakildiginda, kurumun stratejik amag ve hedeflerini etkileyebilecek riskler belirlenirken énceki dénem
dis denetim bulgulari g6z 6ninde bulundurulur.

Il. RiSK YONETiMi ORGANiZASYON YAPISI
A. ORGANIZASYON YAPISI

Kamu idarelerinde kurumsal risk yonetimi yaklasiminin etkin olarak isleyebilmesi icin rol ve
sorumluluklarin tanimlanarak uygun seviyede paylasimin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. Kurumsal risk
yonetiminde asgari sekilde gorev almasi gereken rol ve sorumluluklar asagida anlatiimaktadir.
Universite risk ydnetiminde organizasyon yapisi; Rektér, i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, idare
Risk Koordinatori, Birim Risk Koordinatord, Alt Birim Risk Koordinatorli, Birim Risk Yonetim Ekibi,
Calisanlar, i¢ Denetim Birimi ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligindan olusur. Risk y&netimi
organizasyon yapisi; birim ve birey bazli sorumluluklar ile dikey ve yatay raporlama ve iletisim kanallarini
da iceren ve fonksiyonel bir sekilde olusturulan yapiyi ifade eder.

B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Rektoriin gorev, yetki ve sorumluluklari

e Universitenin amag ve hedefleri dogrultusunda risklerin yénetilmesi konusunda stratejinin
belirlenmesi saglar.

e Risk ydnetim stratejisinin uygulama siireclerini gésteren Universite Risk Yonetimi Strateji
Belgesini ve Hassas Gorevler Strateji Belgesini onaylar ve tim ¢alisanlara yazili olarak duyurulmasini
saglar.

e Universitede risk yénetimi sisteminin, i¢ kontrol uygulamalari ve kalite yénetim siirecleri ile
bitlnlesik olarak kurulmasini, uygulanmasini ve isleyisinin gdzetilmesini saglar.

e Risk yonetimi icin gerekli yapilari olusturarak gorev ve sorumluluklarinin agik¢a belirlenmesini
saglar.

e Universite disi diger idarelerle ortak yoénetilmesi gereken riskler konusunda idare Risk
Koordinatoriine gerekli destegi saglar.

e Paydaslara ve kamuoyuna karsi risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyetin gosterilmesini ve
katihmciligin  tesvik edilmesi konusunda gerekli tedbirlerin alinmasini ve uygun mekanizmalar
olusturulmasini saglar.

e izleme ve Yénlendirme Kurulu ile idare Risk Koordinatérii tarafindan kendisine sunulan
degerlendirme ve Oneriler dogrultusunda gerekli 6nlemleri alir.

e Risk yonetim siireclerinde izleme raporlariniinceler ve risk yonetiminin etkinligini ve tutarhligini
saglar.

e Risk yénetiminin siirecinin Universite politikalari dogrultusunda uygulanmasi konusunda tiim
calisanlari tesvik eder.

ic kontrol izleme ve yonlendirme kurulunun goérev ve sorumluluklari

e Universite Risk Yonetimi Strateji Belgesini ve Hassas Gorevler Strateji Belgesini degerlendirir ve
Rektorin onayina sunar.

e Universitede risk yénetim kiiltiiriiniin olusturulmasina iliskin politikalar belirler.

e Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin kurum igcinde etkin islemesi icin gérevlendirilen calisma
ekiplerinin veya gorevlendirilen g¢alisanlarin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesini saglar.

e Kurumesal risk yonetimi takvimini/eylem planini onaylar.

e Stratejik amag ve hedefler seviyesinde belirlenen ve degerlendirilen riskleri gbzden gegirir ve
nihai hale getirir.
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e Universite risk istahini (risk alma ve kabullenme seviyesini) belirler, gerekli gérdiigii hallerde
glinceller ve rektorin onayina sunar. (Ek-9)

e Risklere yonelik alinacak kararlari belirler, belirlenen kararlari gozden gegirir ve nihai hale getirir.

® Risk izleme ve raporlama mekanizmalarinin kurum iginde etkin yonetilmesini saglar.

e Kurula sunulan risk bilgisini ve riske yonelik alinacak kararlari ve eylemleri inceler ve gerektigi
durumlarda yeni eylemler tanimlar.

e Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iliskin politika ve
prosediirleri belirleyerek koordine etmesi icin idare Risk Koordinatériine bildirir.

e Universite disi diger idarelerle ortak yonetilmesi gereken riskleri calisma formlari, beyin firtinasi,
arama konferansi vb. analiz ydntemleriile belirler ve bunlari idare Risk Koordinatériine bildirir ve gerekli
calismalarin yapilmasini saglar.

e idarenin kurumsal risk yénetimi yaklasimini etkililigine dair incelemelerde bulunur ve yetkileri
dogrultusunda gerekli tedbir dnerilerini Rektore sunar.

e Risk yonetimi sireclerinin Universitede daha etkin isletilmesini saglamak lizere gerektigi halde
‘Risk izleme ve Yénlendirme Komisyonu’nun kurulmasini Rektériin onayina sunar.

e Risk izleme ve Yénlendirme Komisyonunun calisma usul ve esaslarini belirler.

e Sayistay ve ic denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama 6rneklerinin tespit edilmesini
ve yayginlastirilmasini saglar.

e Kurumsal risk yonetimi yaklasim adimlarinin uygulanmasi sirasinda belirlenen risklere yonelik
altr aylik, yilhk dénemlerde izleme ve degerlendirme toplantilari yapar. Konuyla ilgili olarak Rektore
rapor sunar.

e Risk yonetim sisteminin; stratejik plan, kalite stirecleri ve performans programi dogrultusunda
surekli gelisimini, iyilestiriimesini ve kontrollini saglar.

e Ust Yénetime, kurumsal risk yénetimi uygulamalarinin kurum icinde etkin isletilmesi icin
alaninda yetkili kurum ve kuruluslardan danismanlik hizmeti almayi 6nerir.

idare risk koordinatériiniin gorev ve sorumluluklari

® Risk yonetimi gcercevesinde Birim Risk Koordinatorlerini toplantiya ¢agirir.

e Birim Risk Koordinatorleri tarafindan raporlanan risk yonetimi raporlarini konsolide ederek,
“Universite Konsolide Risk Raporu” hazirlar; bu raporlari belirlenen dénemlerde i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna ve Rektore sunar. Bu raporlarla birlikte izlenmesi gereken dnemli riskleri ve kendi
degerlendirmelerini de raporlar.

e Universite disinda diger idarelerin idare Risk Koordinatorleri ile ortak risk alanlarina iliskin
konulari goérisiir ve bu konuda yapilacak calismalarin Universite icerisinde koordinasyonunu saglar.

e Birimlerin risk yénetimi konusundaki ihtiyaglarini belirleyerek i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kuruluna raporlar.

e ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun goriisleri, tavsiyeleri ve kararlarina iliskin Birim Risk
Koordinatérlerine geri bildirim saglar ve Universite risk ydnetimi siireclerinin tutarh olmasi konusunda
gerekli onlemleri alir.

Birim risk koordinatoriiniin gérev ve sorumluluklari

e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar.
Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetler ile eslestirir ve tim
onemli konularin ele alinmasini saglar.

e Birim Risk Yonetim Ekibi toplantilarina baskanlik eder.

e Birim Risk Yonetim Ekibine liye olarak gérevlendirilen personelin yeterli zaman ayirmasi ve aktif
katihm gostermesi icin tesvik eder.

e Yillik periyotlarda belirlenen risk kayitlarini ve ilgili raporlari gézden gegcirir ve birim yéneticisinin
de onayini alarak idare Risk Koordinatoriine raporlar.
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e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki
degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim yéneticisinin de uygun gériisiinii alarak idare
Risk Koordinatoriine raporlar.

e Yillik olarak daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya cikabilecek risklerin iyi yonetilip
ydnetilmedigine dair kanitlari idare Risk Koordinatériine sunar.

e idare Risk Koordinatérii ile i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun gériisleri, tavsiyeleri ve
kararlari dogrultusunda varsa Alt Birim Risk Koordinatoérlerine geri bildirim saglar.

e idare Risk Koordinatérii tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda bildirir.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder ve idare Risk Koordinatériine bildirir.

Alt birim risk koordinatorii gorev ve sorumluluklari

e Alt birim dizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gdzden
gecirilmesi ve raporlanmasi gérevlerinin yerine getirilmesini koordine eder.

e Alt birimin faaliyetlerine yonelik yeni tespit edilen riskleri, risk puani degisenleri ve uygulanan
kontrollerin etkinligini belirlenen periyotlarla Birim Risk Koordinatériine raporlar.

e Birim Risk Koordinatori tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda bildirir.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit eder ve Birim Risk Koordinatdriine bildirir.

Birim risk yonetim ekibinin organizasyonu, gorev ve sorumluluklari

e Birim Risk Yonetim Ekibi, Birim Yoneticisi, Birim Risk Koordinatori ile Alt Birim Risk
Koordinatdrleri olmak Gizere Birim Yoneticisi tarafindan en az 3 kisiden olusturulur. Alt birimleri olmayan
birimlerde ise ilgili konuda bilgi ve tecriibesi olan en az 1 kisi ekibe dahil edilir.

e Universitenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan birimin hedeflerini etkileyebilecek
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi gérevlerini yerine
getirir. (Ek-8)

e Birime bagh alt birimlerce vyiratilen faaliyetlere yonelik risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi gérevlerini yerine getirir.

e Birim hedeflerine ve faaliyetlerine ait yeni tespit edilen riskleri, risk puani degisenleri ve
kontrollerin etkinligini yilda en az bir kez kontrol eder. Calisanlardan gelen bilgileri konsolide eder.

Calisanlarin gorevleri ve sorumluluklari

® Risk yonetiminin basarisi, ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baghdir. Dolayisiyla, her
bir ¢alisan, gorev alani c¢ergevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan) sorumludur.

e Universite calisanlarinin risk yénetimi siirecindeki gérev ve sorumluluklari sunlardir:

e Yeni ortaya cikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla
birimlerinde risk yonetimi slireclerine dogrudan katkida bulunur.

e Sirekli izleme sonucu tespit edilen yeni ve degisen risklerin ilgili birim veya Alt Birim Risk
Koordinatoriine iletilmesini saglar.

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Alt Birim Risk Koordinatéri ve Birim Risk Koordinatori
tarafindan talep edilen bilgilerin ve belgelerin amirinin bilgisi dahilinde zamaninda iletilmesini saglar.

e Gorev alanindaki riskleri, belirlenen yetki ve sorumluluklari cercevesinde yonetir.

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda, Birim Risk Yonetim Ekibi ve Alt
Birim Risk Koordinatori’ne gerekli kanitlari saglar.

e Gorevlendirildigi calisma ekiplerinde veya kurullarda aktif bir sekilde calisir, yeterli vakti ayirir ve
calisma sonuglarini takip eder.

® Kurumsal risk yonetimi kapsaminda diizenlenen toplanti, galistay ve egitimlere katilir.
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ic denetim birim baskanhiginin gérev ve sorumluluklari

® Risk yonetimi sirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip yonetilmedigi
hususunda incelemeler yaparak, Rektére mevzuat gergevesinde gerekli raporlamalari yapar.

e Universitede risk yonetim sirecinin kurulmasi ve gelistiriimesine destek olmak (Uzere
danismanlik hizmeti yapar.

® Risk yonetimi sireclerinde bagimsiz izleme ile tanimlanan risk yonetimi faaliyetlerinin etkin
yurataldugine dair Rektore glivence verir.

e Riskleri fiilen yonetmek suretiyle yonetim sorumlulugu almaktan kaginir.

Birim yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari

e Nitelikli personelini kurumsal risk yonetimi igin olusturulan komisyonlarda, alt c¢alisma
ekiplerinde ve galistaylarda gorevlendirir.

e Gorevlendirilen personelin yapilacak calismalara yeterli zaman ayirmasi ve aktif katilim
gostermesi icin gerekli tedbirleri alir.

e ic Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu ve Risk izleme ve Yénlendirme Komisyonu tarafindan
talep edilen bilgi ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz hazirlar ve gonderir.

e Riskleri siirekli izler, risklerde bir degisiklik olmasi veya yeni bir risk olusmasi durumunda i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

e izleme sonuclarini belirlenen periyotlarda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna raporlar.

® Risk kayit ve takip formunun giincellenmesine katki saglar.

Strateji gelistirme daire baskanliginin gérev ve sorumluluklari

e Universite Kurumsal Risk Yénetimi Strateji Belgesini olusturur, gerekli hallerde giinceller, i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun degerlendirmesine ve Rektdriin onayina sunar.

e Universite Hassas Gorevler Strateji Belgesini olusturur, gerekli hallerde giinceller, i¢ Kontrol
izleme ve Yénlendirme Kurulunun degerlendirmesine ve Rektdriin onayina sunar.

e Mali is ve islemlerle ilgili riskli gorilen alanlarda toplanti, rehber, kilavuz, genelge, talimat vb.
yonlendirici kontrol faaliyetleri tasarlayarak uygulanmasini saglar.

e Universitede risk yodnetimine iliskin calismalari koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemler halinde
i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna rapor sunar.

e Kurumsal risk yonetimi takviminin olusturulmasini, Kurul onayina sunulmasini, kamuoyuna
duyurulmasini ve takvimde belirlenen toplanti/calistay/egitimlerin organize edilmesini ve ylrGtilmesini
saglar.

e Birim Risk Koordinatori ve diger katihmcilar tarafindan belirlenen risklerin, degerlendirme
sonuclarinin ve riske yonelik alinacak kararlarin konsolide edilmesinden, risk izleme ve degerlendirme
formuna kaydedilmesini saglar.

e Risk ydnetimi siireclerinin Universitenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak tizere teknik
destek, danismanlik ve sekreterya hizmetleri verir.

e Risk yonetimine iliskin Universitedeki iyi uygulamalari belirler, bu uygulamalarin
yayginlastirilmasi icin calismalar yapar.

e Gerekli olmasi halinde Yonergenin glincellenmesini Kurul’a 6nerir.

e Kurumsal Risk Stratejilerine uygun formlar gelistirir, gelistirilen formlar belirli periyotlarda
gozden gegirir ve glincellemesini saglar.
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Rol ve Sorumluluk Matrisi:

Birim e Birim/Alt idare Risk
Calisanlar L SGDB . . .| BirimRisk | Koordinator | i¢ Denetim iKiYK Rektor
Yoneticileri Yoénetim Ekibi T .
Koordinatorii 1]
Risk Strateji Belgesinin olusturulmasi B B G B B B D S S
Risklerin tam ve dogru olarak belirlenmesi G S/G K S/G S/G S/G B S/G S
Risklerin degerlendirilmesi ve 6nceliklendirilmesi G S/G K S/G S/G S D D S/D
Risklere yonelik alinacak kararlarinin
NS B 5/G K 5/G 5/G s B B s/D
belirlenmesi
Belirlenen risklere yonelik eylem planlarinin
G S/G K S/G S/G S D/B D/B S/D
olusturulmasi
Eylem planlarinin uygulamaya alinmasi G S/G K S/G S/G S B B S/B
Eylem planlarinin lam lindiginin
ylem pla a.ll uygulamaya alindigini i i K i i B G B s/B
denetlenmesi
Risklerin izlenmesi ve raporlanmasi G S/G K S/G S/G S B S/G S/B
Sembollerin Agiklamasi:
Tanim Acgiklamalar
(G) GOREVLI Belirtilen is siireglerini yiriiten
(S) SORUMLU Belirlenen is slireglerinin amacina uygun ve zamaninda tamamlanmasindan sorumlu olan (Onaylayan veya degerlendiren)
(D) DANISILAN Belirtilen is stirecindeki gorevlerin yerine getirilmesinde, bilgileri inceleyen ve siire¢ veya icerik konusunda bilgi paylasiminda bulunan
(B) BiLGi VERILEN Belirtilen is slireglerinin ilerleyisi ve sonuglari hakkinda bilgi verilen
(K) KOORDINE EDEN Belirtilen is stireclerindeki gorevlerin yerine getirilmesinde ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglayan

Rol ve Sorumluluklar Matrisi
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V. KURUMSAL RiSK YONETiMi SURECI
Kurumsal risk yodnetimi sureci, risklerin belirlenmesinden baslayarak risklerin izlenmesi ve
raporlanmasini kapsayacak sekilde asagida yer verilen adimlar ¢gergevesinde uygulanir:

A. RiSKLERIN BELIRLENMESi

Risk belirleme siirecinin temel amaci; Universitenin politika, amag ve hedeflerine ulasmasina engel
olacak ve idari performansi dislirecek her tirli olay temel alinarak, var olan tehditleri, istenmeyen
durumlari ve sonuglari, yaklasmakta olan tehlikeleri igerecek kapsaml bir risk haritasi ¢ikarmaktir.

Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar

Kurumsal risk yonetimi yaklasimina gore, risklerin belirlenmesi asamasinda asagida siralanan
hususlara dikkat edilmesi gerekir:

e Tanimlanan riskler agik ve kolay anlasilir olmalidir. Risk ge¢misle veya iginde bulunulan anla
ilgili degil, gelecekle ilgilidir. Bununla birlikte, risklerin belirlenmesi asamasinda ge¢mis tecriibelerden
yararlanilir.

e Riskler tehditleri, yani kurumsal hedefleri olumsuz yonde etkileyecek potansiyel olaylar veya
durumlari icerebildigi gibi ayni zamanda firsatlari, yani kurumsal hedefleri olumlu yonde etkileyerek
avantaja donustlrebilecek potansiyel olaylar veya durumlari icerebilir.

e Riskin temelinde belirsizlik yatar. Bununla birlikte, farkli kavramlar olan risk ve belirsizligin birbiri
ile karistinilmamalhdir.

eBir olayin veya durumun risk olarak tanimlanabilmesi icin, s6z konusu olay veya durumun
kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilmesi veya kurumun operasyonel isleyisinde
aksakliga sebebiyet vermesi gerekir. Kurum amag¢ ve hedeflerine ulasma becerisini etkileme glci
bulunmayan olaylar veya durumlar risk olarak tanimlanmamalidir. Bununla birlikte, kurumun amacg ve
hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin stratejik riskler olabilecegi gibi, ayni zamanda
operasyonel, finansal, uyum ya da dis riskler de olabilecegi unutulmamalidir.

e Riskler kurumun stratejik amacg ve hedefleri ile iliskili olmalidir. Bu nedenle, risk tanimlamalarinin
dogru ve tam vyapilabilmesi icin 6ncelikle kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin dogru ve eksiksiz
tanimlanmis olmasi gerekir.

e Kurum tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen i¢ ve dis kosullara bagl olarak zaman icinde
degisim gosterir. Bu nedenle, riskler tanimlanirken degisen kosullar mutlaka g6z onlinde
bulundurulmalidir.

eStrateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda ilgili kurul/komisyonlarin ve Ust yonetimin
de katilimiile Kurumsal Risk Yonetimi Calistay/Egitim programlari organize edilir. Bu ¢alistay/egitimlerde,
Universitenin stratejik amag¢ ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi, Onceliklendirilmesi, risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi ve eylem
planlarinin olusturularak paylasiimasi ve tartisilmasi icin bir ortam yaratilir.

eRisklerin belirlenmesi silirecinde stratejik planlama asamasinda gerceklestirilen analiz
sonuclarindan (PESTEL, GZFT, vb.) faydalanilir. Bu analizler sirasinda belirlenen kurumun zayif yonleri gibi
tespitler, kurumda olusabilecek risklerin kok nedenlerine isaret edebilmektedir.

Risk Turlerinin Tespit Edilmesi

Riskler; stratejilerle iliskili riskler, finansal riskler, yasal uyum riskleri, cevresel riskler, operasyonel
riskler, itibar ve raporlama riskleri olmak Uzere alti baslkta degerlendirilir;

a) Stratejilerle iliskili Riskler: Universitenin stratejik secimlerinden dolayi maruz kalabilecegi,
stratejik amac ve hedeflerine ulasmasina engel olabilecek risklerdir.

b) Finansal Riskler: Finansal deger kaybi olasiligi tasiyan tehditleri ifade eden, mali konularda
olumsuz bir etkiye neden olabilecek potansiyel olay, kosul ya da durumlardan olusan risklerdir.
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c) Yasal Uyum Riskleri: Kanunlarin ve yasal diizenlemelerin degismesinden kaynaklanan riskler ile
yetersiz ya da yanlis bilgi ve dokiimantasyon nedeniyle yasanan yasal uyusmazliklar, yiktmldltklerin
yerine getirilmesi konusundaki belirsizlik, dizenlemelerin yanls yorumlanmasi veya personelin bu
yukumlalikleri zamaninda yerine getirmemesinden kaynaklanan risklerdir.

¢) Cevresel Riskler: Universitenin kontroli disinda gerceklesen olaylar sonucunda maruz kalabilecegi
risklerdir.

d) Operasyonel Riskler: Yetersiz sistemlerden, silireglerden veya calisanlardan kaynaklanabilecek
kayiplarin gerceklesme riskidir. is siirecleri, sistemler, faaliyetler ve islemlerdeki hatalar, verimsizlikler,
ihmaller, kétliye kullanimlar, hileler, kapasite sorunlari bu kapsamda ele alinir.

e) itibar ve Raporlama Riski: Kurum hakkinda olumsuz diisiincelerin olusmasi, kuruma duyulan
glvenin azalmasi veya kurum imajinin zedelenmesine sebep olan riskler ile kamuya, tst yonetime ve yasal
otoritelere yapilan mali ve mali olmayan raporlamalarin hatali olmasi sebebiyle olusan risklerdir.

Finansal, yasal uyum, cevresel, operasyonel, itibar ve raporlama risklerinden stratejik hedefleri
etkileme olasiligl olan risklerin hangi stratejilerle iliskili oldugu belirtilir. Risklere iliskin kategorilere,
acitklamalara ve 6rneklere asagida yer verilmektedir:

KATEGORI ACIKLAMA ORNEK
Kurumun stratejik se¢cimlerini yliriitme Ogrenme kaynaklarinda dijitallestirme
asamasinda aldigi stratejik kararlar dolayisiyla | calismalarina yénelik yeterli kurumsal
Stratejilerle maruz kalabilecegi risklerdir. Yonetim ve altyapinin olusturulamamasi sonucunda
iliskili Riskler organizasyon yapisina iliskin riskler, artan dijital kaynak talebinin
orgitlenme riskleri bu kapsamda karsilanamamasi
degerlendirilebilir.
Finansal Kurumun finansal yapisini ve finansal Proje yatirim biitgelerinin etkin takip
Riskler faaliyetlerini stiirdiirmek igin ihtiya¢ duydugu | edilmemesi sonucunda finansal
kaynaklari etkileyebilecek risklerdir. yukamlaliklerin yerine getirilmemesi
Kurumun dis diizenlemelere (yasalar, Veri guivenliginin saglanamamasi nedeniyle
Yasal Uyum tebligler) ve i¢ dliizenlemelere (politika ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
Riskleri prosedirler) uygun islemler yapmasini uyumsuzluk sonucunda kurumun cezai
etkileyebilecek risklerdir. yaptirima maruz kalmasi
Kurumun kontrol n klesen
urumun kontroli disinda gerg.e GSE Dunyay etkisi altina alan salgin kosullarinin
Cevresel olaylar sonucunda maruz kalabilecegi arattig: veni calisma bicimlerine iliskin
Riskler risklerdir. y" &y (; : ¢ ?
diizenlemelerin yapilamamasi
Saglik hizmetleri kapsaminda kullanilan
Kurumun is slireglerinin dogru, uygun ve randevu sistemine yonelik yetersiz bilgi
Operasyonel . S : L .
Riskler verimli gergeklesmesini etkileyebilecek teknolojileri altyapisi nedeniyle arizalarin
risklerdir. olusmasi ve vatandasa saglik hizmeti
sunulamamasi
- L Kurum igin kritik dneme sahip bir projenin
. Itibar riski, kurum hakkinda olumsuz .. ¢ . .. P pro]
Itibar ve - . taahhiit edilen slirede tamamlanamamasi
diistincelerin olusmasi, kuruma duyulan e . .
Raporlama L . sonucu halkin goéziinde hizmetlerin
. glivenin azalmasi veya kurum imajinin el
Riski . yeterliliginin sorgulanmasi ve kurumun
zedelenmesi olarak tanimlanmaktadir. - .
itibar kaybetmesi

Risk Ornekleri
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Hatali Risk Tanimlamasi

Dogru Risk Tanimlamasi

Hatali yetki verilmesi

Gorev ve sorumluluk ile bagdasmayan yetki
verilmesi sonucu yetkisiz kisiler tarafindan
sistemde uygun olmayan/hatali islemlerin
gerceklestirilmesi

Personel yetersizligi

Personel yetersizligi nedeniyle kurum
operasyonlarinda aksamalarin yasanmasi ve
vatandasa sunulan kamu hizmetinin kalitesinin
dismesi

Kaynak/6denek yetersizligi

Kaynak yetersizligi sebebi ile gerekli ekipmanlarin
alinamamasi, saghk egitimlerinin etkin sekilde
verilememesi sonucunda kalifiye saglik
gorevlilerinin  yetistirilememesi ve vatandasa
sunulan saglk hizmetinin kalitesinin diismesi

Personelin egitim ihtiyaglarinin
karsilanmamasi

Personelin egitim ihtiyaglarinin karsilanmamasi
sonucunda gerekli yetkinliklerin
gelistirilememesi ve hizmetlerin istenen kalitede
sunulamamasi

Kurum tarafindan kullanilan araglarda ya
da makinalarda eksiklik olmasi

Kurum tarafindan kullanilan araglarda ya da
makinalarda  eksiklik  olmasi  sebebiyle
operasyonlarda aksamalarin yasanmasi

Laboratuvar, klinik ve poliklinik
hizmetlerinin stirdlrilmesinde yetersiz
kalma olasiligi

Laboratuvar, klinik ve poliklinik hizmetlerinin
sirdiridlmesinde yetersiz  kalinmasi  sonucu
saglik hizmetlerinin aksamasi

Sarf malzeme kullanan personelin gerekli
tertibi ve 6zeni géstermeme riski

Sarf malzemesi kullanan personelin gerekli
tertibi ve 6zeni gostermemesi sonucunda sarf
malzemelerinin hatali kullanilmasi ve ylksek
fire oraninin olusmasi

Hatali ve Dogru Risk Tanimlamaya Ait Ornekler
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Risk istahi

Risk istahi (risk alma istekliligi), kurumun amaglari dogrultusunda kabul etmeye hazir oldugu en
yuksek risk diizeyidir. Kurum icin hangi seviyenin Uzerindeki risklerin kabul edilemeyecegi ve 6nlem
alinmasi gerektigine iliskin yol gosterici rol oynar. Risk istahi kurumun hangi alanda ne kadar riski
Ustlenmeye istekli olduguna karar vermesi agisindan énemlidir ve stratejik planlama asamasinda amag
ve hedefler ile birlikte degerlendirilerek belirlenir.

Risk istahi i¢c ve dis cevre, yasanan degisimler ve kurumun risk kiltlri gibi cok sayida faktorden
etkilenir. Kurum hedefleri bazinda tanimlanan risk istahi seviyesi, Ust Yonetim tarafindan kurumun ortak
risk algisi cercevesinde belirlenir. Yiksek risk istahinin ylksek kayiplara neden olabilecegi algisi ile
gereginden disilk seviyede risk istahi tanimlamasi kurumun firsatlari degerlendirmesine engel teskil
edebilir. Risk istahinin ¢ok ylksek tanimlanmasi da kurumun dayanabileceginden fazla risk alarak
stratejik amac ve hedeflerine ulasmada basarisiz olmasina ya da stratejik amag ve hedeflerine ulasirken
beklenmeyen maliyetlere katlanmasina neden olabilir.

Risk istahi ¢ok yuksek, yliksek, orta, diisik ve ¢cok diistik olmak lGzere 5 seviyede degerlendirilir. Her
bir hedefle iliskili riskler ve risk istahi tanimlandiktan sonra, hedef bazinda belirlenen risk istahi ile risk
seviyeleri karsilastirilir. Risk istahi seviyesi, risklere yénelik alinacak kararlar belirlenirken gz 6nilinde
bulundurulur.

Kurum diizeyi (stratejik diizey): Tum idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarin
verildigi ve idarenin Ust yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun
déneme yoneliktir ve Ust dizey politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar
verilirken, karar vericiler (Ust yonetim) cok fazla belirsizligi goz 6niinde bulundurmak durumundadirlar.

Risklerin etkisinin en yiksek oldugu; hiikiimet politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler
gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir. Stratejik dizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger dlizeyleri
de etkileyeceginden 6zel 6neme sahiptir. Stratejik diizeyde yénetilmesi gereken risklerin sahibi (list
yoneticidir.

Birim diizeyi (program/proje diizeyi): Ust ydnetimin politikalarinin uygulandig ve idare icinde
kamu kaynaklarinin kullanilmasindan en (st dizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde
yer alan riskler, stratejik risklere gére daha kisa dénemde etkilidir. idarenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi agisindan birimin kendi fonksiyonlarina yénelik hedeflerini belirlemis olmasi ve bu hedeflere
iliskin riskleri yonetmesi gereken alandir. Hem disaridan hem de idare icinden kaynaklanan risklerden
etkilenir. Alt ve st dizeyden gelen risklerin bu diizeyde degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef
dogrultusunda farkh faaliyetler gosteren birimlerle iyi bir koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit
Oneme sahiptir. Birim diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi birim yoneticisidir.

Alt birim/Tagra birimi dizeyi (faaliyet diizeyi): Bu diizeyde yuritilen faaliyetler, sadece birim
hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tim faaliyetleri bu
kapsamdadir. Kisa vadeli kararlarin alindigi, kamu hizmetlerinin Uretildigi ve belirsizliklerin en az
gorildigl alandir. Dis risklerden ziyade i¢ risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi
oncelikle birim hedeflerine ve dolayisiyla stratejik hedeflere ulasilmasini olumsuz yénde etkiler.

Alt Birim Diizeyinde riskler “Birim Galisanlar Risk Oneri Formu” araciligi ile tim calisanlardan
istenir. Calisanlar istemeleri halinde, birimi ile ilgili risk 6nerisinde bulunur. Risk énerisinde bulunan
calisan Ek-10 Forma dnerecegi riskleri yazar ve altini imzalayarak Alt Birim Risk Koordinatérine iletir. Alt
Birim Risk Koordinatéri galisanlardan gelen riskleri inceler, degerlendirir ve kayda deger gérdugi riskleri
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GUYBIS sistemine isler.

B. RiSKLERIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, kamu idareleri tarafindan stratejik ama¢ ve hedeflere
ulasilmasini etkileyebilecek risklere iliskin ana odak noktalarini yansitan risk evreninin ve risklerin
belirlenmesinden sonraki adim, risklerin degerlendirilmesidir. Risklerin degerlendirilmesi, risk
seviyelerinin belirlenmesini ve risklerin dnceliklendirilmesini kapsar.

Risk Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesi asamasinda, oncelikle risklerin etki ve olasilik seviyeleri 6lgllr.
Ardindan kurumun s6z konusu risklere yonelik yiiritmekte oldugu risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ve
yeterliligi degerlendirilerek dnceliklendirmeye esas alinacak risk seviyesine ulasilir.

Risklerin Etki ve Olasilik Seviyelerinin Belirlenmesi

Risk seviyelerinin belirlenmesinde dikkate alinan faktorlerden etki, risklerin gerceklesmesi halinde
kurum Uzerinde yaratacagl sonuglari; olasilik ise, bir olayin/durumun belli bir zaman dilimi igerisinde
meydana gelme ihtimalini ifade eder.

Cok yiiksek etkiye sahip bir riskin olasiligi diistik olabilirken, olasihgi ¢ok ylksek olan bir riskin etkisi
diisiik olabilir. Ornegin; 4. derece deprem bolgesinde yerlesik bir kurum icin deprem sonucunda zarar
gorme riskinin olasiligi disik olmakla birlikte, riskin gerceklesmesi durumunda kurum faaliyetleri
Uzerindeki etkisi cok ylksek seviyede olabilir. Bu nedenle, risk seviyelerinin belirlenmesinde etki ve olasilik
faktorleri bir arada degerlendirilir. Etkisi ¢cok ylksek, olasiligi diisiik olan riskler kamu idareleri tarafindan
mutlaka ayrica takip edilir.

Risklerin etki ve olasiliklarinin degerlendirilmesinde, etki icin “cok dlisuk, diisik, orta, ylksek ve ¢cok
yuksek”; olasilik icin “ihtimal disi, zayif olasilik, olasi, ylksek olasilik ve neredeyse kesin” olmak lzere besli
kategori kullantlir.

Risk Etki Degerlendirme Skalasi

Etki Etki
Seviyesi Kategorisi ACIKLAMA

Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik amacg
ve hedeflerinden ciddi derecede sapmasina veya kurum tarafindan
sunulan hizmetlerin uzun siire duraklamasina neden olabilecek olay
veya durumlar.

Cok Yuksek

Kurumun stratejik amac ve hedeflerinden 6nemli derecede sapmasina
Yiiksek veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemli bir siire
duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar.

Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinden kabul edilebilir derecede
3 Orta sapmasina veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin belirli bir sure
duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar.

Kurumun stratejik amacg ve hedeflerine ulasmasinda dislik seviyede
2 Hafif etkisi olabilecek olay veya durumlar.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasinda ¢ok diistik kolaylikla

1 k Hafif . . .
Gok Hafi gozlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar.
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Etki degerlendirmesinde risklerin finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik etki kriterleriyle
ele alinmasi mimkindir. Kamu idareleri, kurum yapilarina ve faaliyet alanlarina uygun olarak farkli etki
kriterlerini de goz oOnlinde bulundurabilirler ve s6z konusu kriterleri Risk Strateji Belgesinde

tanimlayabilirler.

Olasilik Olasilik
Seviyesi Kategorisi ACIKLAMA
Gok Yiiksek Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngoriilen siirede gerceklesme olasiligi
(Neredeyse .
. kesin olan olay ve durumlar.
Kesin)
Yiksek .. R . .
(Viiksek Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede gerceklesme olasiligi
Olasilik) ylksek olan muhtemel olay ve durumlar.
Orta Stratejik amag ve hedefe ulasiimasi 6ngoriilen sirede gergeklesme olasiligi
(Olasihk) | mimkin olan olay ve durumlar.
Hafif .. . .. o
(zayif Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede gerceklesme olasiligi
y distk olmakla birlikte imkansiz olmayan olay ve durumlar.
Olasilik)
(i?hkti?::f Stratejik amacg ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen siirede gerceklesme olasiligi
1 Disi) pek muhtemel olmayan olay ve durumlar.

Risklerin etki ve olasilik seviyeleri ile kurumun mevcut risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ve
yeterliligi dikkate alinarak hesaplanan artik risk seviyesi, asagidaki tabloda gosterildigi sekilde 5x5 matris
seklindeki risk haritalari ile ifade edilir:

OLASILIK

ETKi 1

5
Cok Yiksek

4
Yiksek

Cok Duistik Onemsiz

Cok Disuk Disuk Orta Yiiksek Cok Yiiksek

2 3 4 5

25
Katlanilamaz




Risklerin Etki ve Olasilik Seviyelerinin Belirlenmesi
Yukarida belirlenen risklerin etki ve olasilik seviyelerine yonelik degerlendirmeye asagida yer
verilmektedir:

Riskler Etki Kategorisi Etki Seviyesi Olasilik Kategorisi Olasilik Seviyesi
Risk 1 Yiiksek Cok Yiksek Olasilik

Risk 2 Cok Yiksek Olasi 3

Risk 3 Orta 3 Olasi 3

Risk Seviyesinin Hesaplanmasi

Belirlenen risklere yonelik risk seviyesi hesaplamalari asagida agiklanmaktadir:

Riskler Etki Kategorisi SeI\EItil;Lsi Olasilik Kategorisi :el 3;: 2; PT::l Se?/iis;ltsi
Risk 1 Yiksek Cok Yiksek Olasilik 4*5=20 0 e
Risk 2 Cok Yiksek Olasi 3 5*3=15 e
Risk 3 Orta 3 Olasi 3 3*3=9 Orta

Risk Cevap Matrisi
Risk Seviyesi Acgiklama

Belirlenen risk kabul edilebilir seviyeye distrilinceye kadar ise baslanmaz
veya yurutilen faaliyet durdurulur. Alinan 6nlemlere ragmen riski diistirmek
mumkiin olmuyorsa, faaliyet engellenir.

Katlanilamaz Risk
(25 Puan)

Belirlenen risk kabul edilebilir seviyeye dusurilinceye kadar faaliyete
baslanmaz veya yuritilen faaliyet durdurulur. Risk faaliyetin devam etmesi
ile ilgiliyse acil dnlem alinmali ve dnlemler sonucunda faaliyetin devamina
karar verilmelidir.

Orta Risk Belirlenen riskleri distirmek icin kontrol faaliyetlerine baslanmalidir. Risk
(8,9, 10, 12 Puan) | azaltmaya yonelik alinacak kontrol yontemlerine cevap zaman alabilir.

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ek kontrol faaliyetlerine ihtiyag
olmayabilir. Ancak mevcut kontroller sirdiiriilmeli ve denetlenmelidir.

Onemsiz Risk Belirlenen riski ortadan kaldirmaya yonelik kontrol faaliyeti planlamaya ve
(1 Puan) gerceklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini saklamaya gerek olmayabilir.
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C. RIiSKE CEVAP VERME VE KONTROL YONTEMLERiINiIN BELIRLENMESi

Kurumsal Risk Yonetimi sureclerinde; risklere yonelik verilecek cevaplarin ve s6z konusu
risklerin nasil kontrol edilecegine dair yontemler belirlenmesi de oldukga énemlidir.

Risklere yonelik alinacak kararlar 4 grupta siniflandirilir:

Riski Kabul Etmek: Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecegi zararlar ile
riskin yonetilmesi igin katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda
herhangi bir ilave eylem uygulamamaya karar verilmesidir.

S6z konusu riskin gerceklesmesi durumunda maruz kalinabilecek zarar, kurumun hedefleri
bazinda belirledigi risk istahina gore kabul edilebilir seviyede ise ilave maliyetlere katlanarak riske
uygun risk yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasi yerine, riskin kabul edilmesi tercih edilebilir.
Ornegin; birimin/kurumun kritik calisanlara yénelik yedek personel uygulamasinin bulunmamasi,
ilgili calisanlari isten ayrilmasi durumunda operasyonel aksakliklara ve kurumsal hafizanin
gelismemesine neden olabilir. S6z konusu riske yonelik 6nlem olarak kurumun secgimi, yedek
personel uygulamasini baslatmak olabilir. Ancak mevcut riskin kabul edilebilir bir seviyede
degerlendirilmesi ve yedek personel uygulamasiyla ek maliyetlerin olusmasi sebebiyle kurum,
yedek personel uygulamasini baslatmak yerine herhangi bir eylem gerceklestirmemeyi ve riskleri
kabul etmeyi secebilir. Riskin kabul edilmesine karar verildigi durumlarda, risk seviyesinin kabul
edilebilir diizeyde kaldigindan emin olmak icin diizenli olarak izlenmesi gerekir.

Riskten Kaginmak: Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecegi zararlarin
degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya durumlardan
kacinilmasidir. Kurumun, riskin gerceklesmesi halinde maruz kalabilecegi zararlari, kabul edilebilir
seviyeye indirgeyecek bir eylem olusturamadigi durumlarda tercih edilir.

Ornegin; birim/kurum Universiteye ait tiim verilerin bitiinlesik bir sistem (izerinden
erisebilmelerini saglayacak yeni bir teknolojik uygulamaya gecilmesi planlanabilir. Ancak yapilan
degerlendirmeler sonucunda, s6z konusu uygulamanin kurum igin bilgi gtivenligi riski doguracagi
ve kurumun bu riski indirgemeye yonelik gerekli eylemleri, kaynak yetersizli§i sebebiyle
gerceklestiremeyecegi sonucuna varilabilir. Bu durumda kurum s6z konusu uygulamadan
vazgecerek riskten kaginma yolunu tercih edebilir.

Riski Paylagsmak: Riskin gergeklesmesi halinde kurumun zarara maruz kalmasina neden
olabilecek faaliyetlerin tamaminin veya bir kisminin yapilacak s6zlesmeler araciligiyla, kurum disi
uzman kuruluslara devredilmesidir. Kamu idarelerinin glvenlik, ulasim vb. faaliyetlerini,
konusunda uzman kuruluslara tasere etmeleri veya biyiik capl projelerde yiiklenici olarak yer
almak yerine, yap islet devret ve benzeri modeller ile bu projelere ait finansal ve operasyonel
risklerin projeyi gerceklestiren sirketlere devretmeleri, riskin transfer edilmesine 06rnek
gosterilebilir.

Riski Kontrol Etmek/Azaltmak: Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecegi
zararlarin risk istahina gore kabul edilebilir bir diizeye indirilmesi icin uygun risk yonetimi
faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanmasidir. Operasyonel risklerin yonetilmesi amaciyla, kritik
is sireglerine iliskin politika ve prosedurlerin hazirlanmasi ve siireg sahipleriyle paylasiimasi riskin
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kabul edilebilir dizeye indirilmesi igin uygulanan risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek olarak
verilebilir.

Riskin indirgenmesi i¢cin tanimlanan eylem plani bazi durumlarda birden ¢ok sayida riski
kabul edilebilir seviyeye indirebilir. Ornegin; kurumun tedarik¢i performans degerlendirme
surecini devreye almasi, hem kurumun ihtiya¢ duydugu malzemelerin zamaninda ve beklenen
kalitede temin edememesi sonucunda operasyonlarin aksamasi riskini hem de kurumsal kimlige
uymayan tedarikgilerle ¢alismasi sonucunda itibarinin olumsuz yonde etkilenmesi riskini
yonetmekte kullanilabilir.

Bazi durumlarda ise bir riskin indirgenmesi igin birden fazla risk kararinin ayni anda alinmasi
ve uygulanmasi gerekebilir. Ornegin; kurum belgelerinin etkin arsivleme siirecinin bulunmamasi
sonucu kritik verilerin kaybedilmesi riskine yonelik olarak kurumun hem riskin indirgenmesi (arsiv
alaninda yangin ikaz ve sondirme sistemlerinin kurulmasi) hem de riskin transfer edilmesi (6zel
guvenlik sirketlerinden izleme ve gozetim hizmeti alinmasi) kararlarini almasi ve uygulamasi
gerekebilir.

Riskin indirgenmesi kararinin secilmesi durumunda, bir sonraki asamada riskin etki ve
olasiligini azaltacak risk yonetimi faaliyetleri tanimlanir. Risk kontrol faaliyetleri, tiniversitenin
politika, ama¢ ve hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek riskleri giderebilmek veya kabul
edilebilir diizeyde tutmak icin belirlenen ve uygulamaya konulan yontemleri ifade eder.

Risklerin indirgenmesi kapsaminda birim/kurum tarafindan uygulanacak risk kontrol
yontemleri 4 grupta siniflandirihir:

Onleyici risk yonetimi faaliyetleri: istenmeyen durumlarin meydana gelmesini énleyen risk
yonetimi faaliyetleridir. Kamu idareleri tarafindan kullanilan bilgi teknoloji sistemlerine erisim
yetkilerinin calisanlarin gorev tanimlari ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmasi onleyici risk
yonetimi faaliyetlerine 6rnek verilebilir. Gérev tanimi bazinda olusturulacak yetkilendirme
sayesinde, sisteme yetkisiz erisimlerin ve istenmeyen islemlerin 6niine gegilebilir.

Diizeltici risk yonetimi faaliyetleri: Gergeklesmis olan istenmeyen sonuglarin diizeltiimesi
icin tasarlanan risk yonetimi faaliyetleridir. Bilgi teknolojileri sistemlerine yonelik olusturulan acil
durum eylem planlari veya kurtarma programlari diizeltici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek
verilebilir.

Yonlendirici risk yonetimi faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi dolayli
faaliyetler ile risklerin indirgenmesine yonelik risk yonetimi faaliyetleridir. Calisanlara egitim
verilmesi, brosir veya el kitabi hazirlanmasi yonlendirici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek
verilebilir.

Tespit edici risk yonetimi faaliyetleri: Gerceklesmis istenmeyen bir durumun tespit
edilmesini saglayan risk yonetimi faaliyetleridir. Hazirlanan raporlarin goézden gecirilmesi veya
sistemde olusturulan yetki tanimlamalarinin periyodik olarak kontrol edilmesi ortaya ¢ikarici risk
yonetimi faaliyetlerine drnek verilebilir.
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Risklere yonelik alinacak kararlar ile risklerin hem etki hem de olasilik seviyeleri azaltilarak,
riskin gergeklesmesi halinde kamu idarelerinin maruz kalabilecegi zararlarin indirgenmesi
mimkiindir. Ornegin; kurum bilgi teknolojileri envanteri deprem riski tasiyan bir alanda
bulunuyorsa, depremin gerceklesmesi durumunda kurumun karsi karsiya kalacagi veri kaybi
riskine yonelik olarak bilgi teknolojileri envanterinin dncelikli deprem boélgesi olmayan bir sehre
tasimasi riskin olasilik seviyesini azaltirken; kurumun mevcut yerleskesini depreme dayanikli hale
getirmek lzere gerekli galismalari ylrttmesi riskin etki seviyesini azaltir.

Risklere Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesine iliskin Adimlar:

Risklerin Kayit Altina Alinmasi: Kurumsal risk yonetimi yaklasiminda, kamu idareleri
tarafindan risk evreni ile stratejik ama¢ ve hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek riskler
belirlenirken, degerlendirilirken, dnceliklendirilirken ve kurumun risklere yonelik alacagi kararlar
belirlenirken Risk Degerlendirme ve izleme Tablosu (Birim/Kurum) kullanilir. Bu formda, riske
yonelik alinacak kararlar kaydedilerek gerekli eylemler tanimlanir. Risklerin izlenmesi, kurumsal
risk yonetimi uygulamalarinin islerligi ve sirdirilebilirligi ile kurumun strateji ve hedeflerine
ulasabilmesi acisindan énemli bir asamadir. izleme siirecinin siireklilik saglayacak sekilde tesis
edilmesi ile kurumun, stratejik amag ve hedeflerine ulagmasini etkileyebilecek riskler ve etkileri
surekli olarak takip edilir.

Kurum tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen i¢ ve dis kosullara baglh olarak zaman
icinde degisim gosterebilir veya yeni riskler ortaya gikabilir. Risk seviyeleri ve dnceliklerinde veya
kurumun riske yaklasimi ile risk istahinda degisiklikler olabilir. Daha dnce etkin ve etkili olan risk
yonetimi faaliyetleri kurum hedefleriyle uyumsuz hale gelebilir, faaliyetler yetersiz kalabilir veya
kullanilamaz hale gelebilir, risklere karsi uygulanmasi kararlastirilan eylem planlari planlandig gibi
uygulanamayabilir. Bu cercevede Risk Degerlendirme ve izleme Tablosu (Birim/Kurum) ile
ylrutilen calismalar stirekli olarak gézden gecirilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Kurumsal risk yonetimi yaklasimini etkileyebilecek ana degisim faktorleri:

Degisen Yonetim ve Siire¢ Yapisi: Kurumun organizasyon yapisinda, faaliyet alanlarinda,
kullanilan kaynaklarda, yonetim sekli ve kadrosunda meydana gelen degisiklikler kurumsal risk
yonetimini etkilemektedir. Ornegin, degisen yoénetim kadrosu ile birlikte kurumun stratejik
yaklagimi ve risk istahi degisime ugrayabilir.

Teknolojik Gelismeler: Teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi ile riske verilen tepkiler ve
gerceklestirilecek eylemler degisebilir. Ornegin; Daha 6nce manuel olarak kontrol edilen veriler
sirecin sistem Uzerinde isletilmesi ile sistem tarafindan gerceklestirilen otomatik kontrollere
donistirdlebilir, bu ylizden sistem lizerinde otomatik kontrollerin gelistirilmesi gerekebilir. Daha
oncesinde degerlendirilmeye alinmayan bir risk, teknolojik yenilikler ile kritik hale gelebilir.
Ornegin, teknolojilerin gelismesi ve internetin yayginlasmasi sonucu kurumlarda siber giivenlik
riski 5nemli hale gelebilir.

Mevzuat Degisiklikleri ve Ekonomik Gelismeler: Mevzuat degisiklikleri ve ekonomideki
gelismeler kurumun faaliyetlerine yansiyabilir, bu durumda; kurumun yikamlilikleri artabilir,
kurum stratejik amac ve hedeflerinin yeniden gdzden gecirilmesi s6z konusu olabilir. Ornegin,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun ¢ikmasi sonucu kurum bilgi glivenligi konusundaki risklerini
gozden gecirebilir ve onceliklerini degistirebilir.

Kurumun maruz kaldigi risklerin dogru olarak ve zamaninda tespit edilmesiigin tim ydnetici
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ve c¢alisanlar tarafindan kurum igindeki ve kurum disindaki gelisimlerin ve degisimlerin stirekli
izlenmesi ve s6z konusu degisikliklerin gerektiginde yeniden degerlendirmeye alinmasi gerekir.
Belirlenen riskler tasarlandiklari sekilde etkin yonetilemez ise, kurum performansi olumsuz yonde
etkilenebilir. Kurum performansinin iyilestirilmesi izleme ¢alismalari sirasinda ortaya gikan
aksakliklarin zamaninda giderilmesi, degisen ve gelisen kosullara yonelik gerekli adaptasyonun
gercgeklestirilmesi ile mimkindur.

D. RIiSKLERIN iZLENMESi VE RAPORLANMASI

Kurumsal risk yonetiminde, risklerin raporlanmasi; risk sahipliginin desteklenmesi ve
kurum igerisinde risk kultlrinln yayginlastirilarak risklerin sistematik bir sekilde izlenmesi igin
onemli bir asamadir. Kurumlar etkin ve dogru karar alma mekanizmalarinin isletilmesi i¢in etkin
bir risk raporlama yapisinin kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Risklerin etkin yodnetilmesinden
kaynakli, makul seviyede glivence alinmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi icin kurumun kritik
risklerinin ve s6z konusu risklerin mevcut durumlarinin periyodik olarak raporlanmasi gerekir.

Kurum risk yonetimine iliskin is ve islemler olusturulan ¢alisma takviminde yer alan izleme
ve raporlama siiregleri dogrultusunda gerceklestirilecektir. ilgili siire¢ adimlarina asagida yer
verilmistir;

e Strateji Gelistirme Daire Baskanhgl tarafindan Kurumsal Risk Yonetimi
Yonergesinin uygulanmasina yonelik resmi yazinin tim birimlere gonderilmesi,

e Tum birimlerde birim risk yonetim ekibinin olusturulmasi/gincellenmesi,

e Alt birim risk koordinatorl ve birim risk koordinatori es gidimi ile risk tespiti
toplantilarinin yapilmasi ve toplanti sonuglarinin "Birim Risk Yonetim Ekibine”
bildirilmesi,

e "Birim Risk Yonetim Ekibi" tarafindan risk tespiti toplantilarinin yapilmasi ve
tutanaklarinin SGDB'ye gonderilmesi,

e Birimler tarafindan tespit edilen risklerin GUYBiS'e kayitlanmasi ve
degerlendirilmesi,

e "Birim Risk Yonetim Ekibi" tarafindan riske verilen cevaba iliskin kontrol
yontemlerinin tespit edilmesi ve uygulanmasi,

e Risklere yonelik izleme ve degerlendirme toplantilarinin yapilmasi, "Universite
Konsolide Risk Raporunun" taslak olarak hazirlanmasi,

e Risklerin GUYBIS lizerinden yeniden degerlendirilmesi,

e "Birim Risk Yonetim Ekibi" tarafindan yeniden degerlendirme toplantilarinin
yapilmasi ve toplanti sonucunda riskin durumunun yeniden tespit edilmesi,

e "Universite Konsolide Risk Raporunun" hazirlanmasi,

e "Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) Toplantisinin" gerceklestirilmesi,

e "Kurumsal Risk Yonetimi 2022-2023 D6énemi Raporunun" yayimlanmasi.
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EKLER

EK-1 Risklerin Belirlenmesine Yonelik Sorular

Sorular

1 | Birimde/Kurumda Misyon, Vizyon ile temel amag ve hedefler belirlendi mi?

2 | Amag ve hedeflere ulasmada yasanilan en biiylik engel nedir?

3 | Yasa ve mevzuat gibi dis faktorlerde degisimler meydana geldi mi?

4 | Son zamanlarda kilit/6nemli personel degisikligi yasandi mi?

5 | Gegmis donemlerde yliksek oranda personel degisimi oldu mu?

6 | issiregleri sade ve siradan mi, yoksa karmasik ve degisken mi?

7 | Calisma Usul ve esaslari ile is stregleri yazili belge haline getiriliyor mu?

8 | Diger birimler benzer amag ve hedeflerde basarisizliga ugradi mi?

9 | Bilisim sisteminde herhangi bir degisiklik oldu mu?

10 | Yeni gorevler ustleniliyor mu? Yeniden yapilanmaya gidildi mi?

11 | is sireclerinde genel bir aksama olursa, acil eylem plani mevcut mu?

12 | Geg¢mis yillarda hangi riskler cogaldi veya azaldi? Neden?

13 | Bu durum neden bir risk olarak tasvir edilmektedir?

14 | Bu riski anlamak icin ilave bir bilgiye ihtiya¢ var midir?

15 | Bu riskin hedeflere ulasmada neden olumsuz etkisi vardir?

16 | ic risklerin ortaya ¢ikmasina kimler sebep olmus olabilir?

17 | Tespit edilmis ic risklerin ¢ikis kaynagi ve temel nedeni nedir?

18 | Risklerin neden olacagi olasi maliyetler ne kadardir?

19 | Universite yonetimi hem i¢c hem dis riskleri dikkate aliyor mu?

20 | Risklerin belirlenmesinde i¢ ve dis paydaslarin roli nelerdir?

21 | Ulusal veya kiresel salgin olursa islerin aksamasi s6z konusu oluyor mu?
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EK-2 Risk Etki Degerlendirme Skalasi

Etki Etki
Seviyesi Kategorisi ACIKLAMA
Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasamamasina, stratejik
Cok Ciddi amag ve hedeflerinden ciddi derecede sapmasina veya kurum
tarafindan sunulan hizmetlerin uzun sire duraklamasina neden
olabilecek olay veva durumlar.
Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinden 6nemli derecede
Ciddi sapmasina veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin 6nemli bir
siire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar.
Kurumun stratejikamag ve hedeflerinden kabul edilebilir derecede
3 Orta sapmasina veya kurum tarafindan sunulan hizmetlerin belirli bir
sire duraklamasina neden olabilecek olay veya durumlar.
Kurumun stratejik amacg ve hedeflerine ulasmasinda dusuk
2 Hafif seviyede etkisi olabilecek olay veya durumlar.
Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda ¢ok distik
1 Cok Hafif kolaylikla gdzlemlenemeyecek seviyede etkisi olabilecek olay
veya durumlar.

EK-3 Risk Olasilik Degerlendirme Skalasi

Olasihik

Seviyesi

Olasilik Kategorisi | AclKLAMA

Cok Yiiksek
(Neredeyse Kesin) | gerceklesme olasiligi kesin olan olay ve durumlar.

Stratejik amag¢ ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen sirede

Yiksek

(YUksek Olasilik)

Stratejik amag¢ ve hedefe ulasilmasi 6ngorilen sirede
gerceklesme olasiligl yiksek olan muhtemel olay ve
durumlar.

2 (Zayif Olasilik)

3 Orta Stratejik amag¢ ve hedefe ulasilmasi ©ngérilen sirede
(Olasilik) gerceklesme olasihigr miimkin olan olay ve durumlar.
Hafif Stratejik amag¢ ve hedefe ulagilmasi 6ngorilen sirede

gerceklesme olasihigl dislik olmakla birlikte imkansiz
olmayan olay ve durumlar.

Cok Hafif

1 (ihtimal Disi)

Stratejik amag¢ ve hedefe ulasilmasi 6ngoriilen sirede
gerceklesme olasiligi pek muhtemel olmayan olay ve
durumlar.
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EK-4 Risk Matrisi

OLASILIK
ETKi 1 2 3 4 5
Cok Dusuk Distk Orta Yiiksek Cok Yuksek

25
Katlanilamaz

1
Onemsiz

EK-5 Risk Cevap Matrisi

RiSK SEVIYESI ACIKLAMA

Belirlenen risk kabul edilebilir seviyeye dislriliinceye kadar
Katlanilamaz Risk ise baslanmaz veya yuritilen faaliyet durdurulur. Alinan
(25 Puan) Oonlemlere ragmen riski dustirmek mimkin olmuyorsa,
faaliyet engellenir.

Belirlenen risk kabul edilebilir seviyeye disirilinceye kadar
faaliyete baslanmaz veya yiritilen faaliyet durdurulur. Risk
faaliyetin devam etmesi ile ilgiliyse acil énlem alinmal ve
Oonlemler sonucunda faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Belirlenen riskleri distrmek icin kontrol faaliyetlerine
baslanmalidir. Risk azaltmaya yonelik alinacak kontrol
yontemlerine cevap zaman alabilir.

Orta Risk
(8,9, 10, 12 Puan)

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ek kontrol
faaliyetlerine ihtiyac olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
surdiridlmeli ve denetlenmelidir.

Belirlenen riski ortadan kaldirmaya yonelik kontrol faaliyeti
planlamaya ve gergeklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini
saklamaya gerek olmayabilir.

Onemsiz Risk
(1 Puan)
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EK-6 Risk Degerlendirme ve izleme Tablosu (Birim/Kurum)

1 2 3 4 5 6 | 7|8 9 10 11 12 6 | 7 8 13 14
likili RISKIN RISK CEVABI RISKIN KONTROLU » YENIDEN RISKIN RISKIN DURUMU
SN.| RikTii | | oy | JeoniEdlen Kabul Kontrol | Gnlevici | Dizeltii |Yanlendirici| Saot RSN pecemencinwe Kontrol | EkKontrol | ACKLAMA
<IN Kaynai : Risk ve Sebebi .. . abu " ... | Kontro nieyici uzeitici onienairici aptayici SAHiBi w . " ontro : ontro
nee StratejikHedef ROkl Jen Edilebilir gt e Edilebilir | Kontrol Kontrol | Kontrol | Kontrol Tagii | E6I | Oslgr f uani Altinda | ihtiyaci
RisK:
1 .
SEBEBI
RiSK:
2
SEBEBI:
RiSK:
3 SEBEBI:
RisK:
4 SEBEBI:
RISK:
5
SEBEBI:
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Risk Degerlendirme ve izleme Tablosu Siitunlarinin Agiklamasi

DOLDURMAYA YETKiLi OLAN

S.N. SUTUN TANIMLAMALARI .. Lo .
GOREVLI KiSI/EKIP/KURUL
1 Sira No: Risk kaydindaki siralamayi gosterir.
Calisan,
2 Risk Tiirii: Madde 18’de tanimlanan risk tiirlerini gésterir L .
Birim Risk Yonetim Ekibi,
3 Risk Kaynag:: Riskin ic ve dis kaynakli olup olmadigini gésterir. (i Risk igin (i), Dis Risk icin (D) L L
Alt Birim Risk Koordinatéru,
||I§kl‘|-l Oldugu Stratejik Hedef: U.nl.versrcenln stratejik hedefleriyle dogrudan veya dolayli baglantili ve riskten etkilenecek olan hedef Birim Risk Koordinatdri,
a bu sttuna yazilr. (H.1.1) (H.3.3 gibi)
. o L o } ] idare Risk Koordinatérii,
Stratejik hedeflerle iliskili olmadigi degerlendirilen riskler bu slitunda isaretlenmez.
iKIYK.
5 Tespit Edilen Risk ve Sebebi: Tespit edilen riskler yazilir, Sebep: Bu riskin ortaya ¢ikmasina neden olan sebepler belirtilir.
6 Etki: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) etki puani bulunur.
7 Olasilik: Katilimcilarin verdikleri puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak riskin (ortalama) olasilik puani bulunur.
8 Risk Puani: Etki puani(ortalama) ile olasilik puani (ortalama) garpilarak Risk Puani bulunur.
- — - — - Birim Risk Yonetim Ekibi,
9 Risk Cevabi: Madde 21’de tanimlanan gruplardan hangisi oldugunu gosterir.
Alt Birim Risk Koordinatord,
10 Riskin Kontrolii: Madde 22’de tanimlanan kontrol yontemlerinim hangisi oldugunu gosterir.
Birim Risk Koordinatori,
11 Riskin Sahibi: Riskin yonetilmesinden ve izlenmesinden sorumlu olan kisidir.
_ idare Risk Koordinatéri,
12 Riskin Yeniden Degerlendirme Tarihi: Onceden belirlenen riskin kontrol altina alinmasindan sonra yeniden degerlendirilme tarihini
gosterir. iKIYK.
13 Riskin Durumu: Riskin yeniden degerlendirmeden sonraki durumunu gosterir.
14 Acgiklamalar: Riskin mevcut durumu, degisim yoni, ne zaman gozden gegirilecegi ve hangi araliklarla kime raporlanacagl ve

belirtiimesine ihtiyag duyulan diger hususlar bu siitunda belirtilir.
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EK-7 Risk istahi Tablosu

Degerlendirilecek Faaliyet Alanlari

Kalite Glvencesi Sistemi Faaliyetleri

Cok Yiiksek Cok
Diisuk Yiiksek
1 2 3 4 5

Egitim ve Ogretim Faaliyetleri

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Toplumsal Katki Faaliyetleri

Uluslararasilagsma Faaliyetleri

Yonetim Sistemi Faaliyetleri

Sosyal ve Kiltirel Faaliyetler

is Saghgi ve Glivenligi Faaliyetleri

Bilgi Glvenligi Faaliyetleri

Bltge Yonetimi Faaliyetleri

Paydaslarla iliskiler

Tasinir ve Tasinmaz Yonetimi Faaliyetleri

Kurumsal itibar ve Alg

Yasal Faktorler

Operasyonel Faktorler

Kampis Glvenligi
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EK-8 Birim Calisanlari Risk Oneri Formu

RiSK TURU
Stratejilerle iliskili Risk
Finansal Risk RiSK KAYNAGI TESPIT EDILEN RiSKiN SEBEBI
Yasal Uyum Riski e g Risk (ceveeereereees eeeeeeesees creeeeenees sereeeseneenns
Cevresel Risk o DISRisk | et e sebebiyle)
Operasyonel Risk
itibar ve Raporlama Riski

TESPIT EDILEN RiSK

SN (corerrerees e nin olugsmasi riski)

O W N UV | AW IN|R

[y
o

Risk Onerisinde Bulunan Calisanin;

Adi ve Soyadi
Unvani
imzasi
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